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1) Titulo del Curso: DIRECCION DE OPERACIONES

2) Unidades de Créditos Académicos (UCASs) que otorga: 3

3) Numero de inscriptos admisibles o cupo: entre 8 y 30 alumnos

4) Docente responsable: Dr. Oscar Rete

5) Docentes del curso:
Dr. Oscar Rete

6) Destinatarios:
Dirigido a profesionales vinculados al sector agroalimentario y alumnos de la Maestria en

Negocios Agroalimentarios

7) Justificacion

La incorporacion del curso "Direccion de Operaciones" en la Maestria en Negocios
Agroalimentarios se justifica en funcién de los objetivos y metas que persigue, alineandose
con las demandas y dindmicas cambiantes del entorno empresarial contemporéneo. La
gestion eficiente de las operaciones en el sector agroalimentario es crucial para lograr
ventajas competitivas sostenibles y alcanzar los estandares de calidad y excelencia que
demanda el mercado actual.

En el contexto actual, las organizaciones agroalimentarias enfrentan desafios cada vez mas
complejos y dindmicos. La globalizacion, la innovacion tecnoldgica y la creciente conciencia
sobre la sostenibilidad requieren una vision integral de las operaciones, desde la produccion
hasta la entrega de productos y servicios. Este curso busca proporcionar a los estudiantes las

herramientas necesarias para comprender a fondo los objetivos, procesos y funciones de las
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operaciones en la produccién manufacturera y de servicios, permitiéndoles generar ventajas
competitivas sélidas basadas en una gestion eficiente.

La integracion de técnicas de innovacion y mejora continua, asi como la aplicacion de
conceptos Lean como la Cadena de Flujo de Valor, son aspectos esenciales para potenciar la
eficiencia operativa en el contexto agroalimentario. Estos enfoques permitiran a los
estudiantes desarrollar habilidades précticas para gestionar y optimizar las operaciones de
manera sistematica, considerando no solo los aspectos internos de la empresa, sino también
su posicion en el mercado y su interaccion con el entorno.

El cambio de paradigma en la gestion organizativa, destacando la importancia de resultados
y calidad en lugar de estructuras y tareas, subraya la necesidad de formar lideres capaces de
adaptarse a esta nueva realidad. Este curso pretende ser un pilar fundamental en la
preparacion de los estudiantes para enfrentar con éxito los retos especificos que plantea la

direccion de operaciones en el sector agroalimentario y de servicios.

8) Objetivos

e Comprender los objetivos, procesos y funciones de las operaciones de produccion
manufacturera o de servicios y la forma de generar ventajas competitivas sustentables
basadas en ellas.

e Conocer las técnicas usuales para la gestion y optimizacion de las operaciones, con un
enfoque sistémico y una vision global de la empresa y el entorno.

9) Programa
UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

e Conceptos bésicos de operaciones productivas y de servicios.
e Vision sistémica y global de la empresa y su entorno.

e Decisiones estratégicas, tacticas y operativas.
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Operaciones como fuente de ventaja competitiva.
Tendencias actuales en gestion de operaciones.

Las operaciones en los negocios agroalimentarios.

UNIDAD 2: DISENO DE PROCESOS Y SERVICIOS

Disefio de Procesos en Operaciones Manufactureras.
Disefio de Servicios y Experiencia del Cliente.

Disefio de layout y configuracién de instalaciones.
Tecnologias de la Informacion en el Disefio de Procesos.

Sostenibilidad en el Disefio de Operaciones.

UNIDAD 3: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Anadlisis de la cadena de suministro y su impacto en la direccion de operaciones.
Estrategias para la gestion de la Cadena de Suministro.

Conceptos y Componentes de la Cadena de Suministro.

Supply Chain Management.

Cadena de frio en productos agroalimentarios.

Tecnologias de la Informacidon en la Gestidn de la Cadena de Suministro.

UNIDAD 4: GESTION DE LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS

Planificacion y control de la produccion y los servicios.

Gestidn de la capacidad y la flexibilidad en la produccion.

Rendimiento y Productividad. Costos de no calidad.

Estrategias para la mejora de la eficiencia y la calidad en la produccion y los servicios.
El Mapeo de Flujo de Valor (VSM).
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UNIDAD 5: INNOVACION, MEJORA CONTINUA Y GESTION DE PROYECTOS

e Analisis de procesos productivos.

e Metodologias de Mejora Continua (Kaizen, Six Sigma, Lean).
e Gestion de Proyectos en Operaciones.

e Benchmarking.

e Innovacion y Tecnologia en Operaciones.

¢ Implementacidn de Innovacién y Técnicas de Mejora Continua en VSM.

UNIDAD 6: ESTRATEGIAS DE OPERACIONES Y PERSPECTIVA GLOBAL

¢ Globalizacion y Operaciones.

e Estrategias de Externalizacion (Outsourcing).

e Analisis de datos y métricas para la optimizacién de operaciones.

¢ Reingenieria de Procesos Empowerment a los equipos.

¢ Introduccidn a la automatizacion y la robética en la produccién y los servicios.

e RSE como Estrategia empresarial y de operaciones.

10) Actividades Préacticas
Estudio de caso en empresas de Negocios Agroalimentario.
Anadlisis de la cadena de suministro en la industria agroalimentaria y su impacto en la
direccién de operaciones
Analisis del Mapa de Flujo de Valor (VSM) de Negocios Agroalimentarios y su potencial

como técnica de Innovacién y Mejora Continua.
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11) Cronograma de dictado y duracion del curso

Con el proposito de alinear las metas educativas con los estandares de posgrado y la
naturaleza de esta disciplina, se desarrollara con enfoque tedrico-practico respaldado por una
metodologia activa de lectura guiada. Esta técnica implica la anticipada revision de la
bibliografia obligatoria, detallados en el cronograma adjunto, optimizando la dinamica en el
aula y promoviendo un nivel de participacion mas profundo y enriquecedor de los
maestrandos.

Las clases presenciales se centraran principalmente en el andlisis critico y la discusion de los
temas fundamentales. Esta modalidad no solo profundiza la comprension de los conceptos,
sino que también facilita la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos. En este
contexto, se busca fomentar un didlogo activo y constructivo entre los participantes,
enriqueciendo asi la experiencia de aprendizaje y consolidando los fundamentos

conceptuales de la maestria.
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12) Numero de horas teéricas: 24

13) Numero de horas practicas y seminarios: 21

14) Sistema de Evaluacion
La evaluacion se fundamenta en un enfoque integral que va mas alla de medir el
conocimiento teodrico. Se valora la participacion continua en clase, la calidad de las
intervenciones, y la resolucion de problemas practicos relacionados con la gestion de

operaciones en el sector agroalimentario. Ademas, se destaca la importancia de la aplicacion
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préctica a través de un informe con calificacion final que vincula los conceptos del curso con
situaciones reales en empresas del campo. Este enfoque busca no solo medir el conocimiento,
sino también desarrollar habilidades esenciales para la toma de decisiones eficientes y
estratégicas en el ambito agroalimentario, preparando a los estudiantes para los desafios

practicos de la gestion de operaciones en este sector.
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